Altaldnos Szerzédési Feltételek

A tavollevék koézott kotott szerzédést Altalanos SZerzddési Feltételeinkben olvashatja
el. A megrendelés menetét pedig GYIK meniipontunkban nézheti meg.

Online webshopunkban kizdrélag elektronikus Gton a tud vasarolni (webshopon és e-
mailen). A vdasdarlds kizarélag futarszolgalat Gtjan oldhaté meg, ezaltal személyes
dtvétel lehetbsége nincs!

A webshopban barki vasdrolhat, aki elfogadja jelen lzletszabdlyzatot és magdra nézve
azt kotelezd jelleglinek veszi.

A megrendelés nincs kdtve semmilyen féle magatartasi kdédexhez.

A megrendelés magyar nyelven torténik.

A szallitds Magyarorszag, Szlovdkia, Csehorszdg és Romdnia teriiletére oldhaté meg
(webshopos rendelés). Mads orszdgokba torténd szallitds eldre egyeztetés altal
kivitelezhetéd.

A webshopon leadott megrendelés irdsban koétott szerz&désnek mindsiil, miutdn elfogadtuk
az adott megrendelést (2. email).

A megrendelések visszakereshetb6ek az rendszeriinkben, még ha a teljesités meg is
tortént.

Az adott termék &ra megtaldlhaté a termékadatlapon. A termékek vételdra nem
tartalmazza a szallitdsi koltségét.

Csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

A webshopon talédlhaté &rak 27% AFA-t tartalmaznak, a termék a végeges fizetendd &ra.
Nyilvédnvald hibds &r azaz a termék kozismert, &ltaldnosan elfogadott aratdédl jelentdsen
eltér6, rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft- os ar esetén céglink nem
koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes &ron toérténé
szdllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlési szandékatél.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy megrendelésének teljesitése fizetési kdtelezettséggel jar
(a csomag feladdsa utan koteles dtvenni azt). A teljesités eldétt a megrendelés
kovetkezmény nélkil lemondhatd vagy médosithatd. Erre telefonon vagy e-mailben van
lehetdség.

Esetleges készlethidnyok esetén nem koteles biztositani a webshop tulajdonosa az
utdnpétlast, dragdbb beszerzés esetén pedig fenntartjuk az arvaltozas jogat.

Egyes alkatrészeknél-tartozékokndl megeshet, hogy a beszerzési ideje tobb idét vehet
igénybe (még ha készleten vagy raktaron jelolést is lat a feliileten), amirdél iddben
tédjékoztatjuk.

Erték és beszerzési idd fiiggvényében eléleget és iradsbeli szerzédést (pl. email)
kérhetiink be a termék megrendelésének elinditdsdhoz, ezt értékesitd munkatarsunk
hatarozza meg.

A webshopban leadott megrendeléseknél az akcidk illetve kedvezmények nem vonhatdak
0ssze.

Duplikdlt megrendeléseket bedolgozhatjuk Gjra. Ujabb megrendeléseket pedig kiilén-kiilén
is leszallithatjuk Ujabb szallitdsi koltségekkel. Automata webshopunk, igy
automatizdltan dolgozzuk be a megrendeléseket. Mindenesekben irjon e-mailt vagy hivjon
minket.



Arudtvétele, fizetés és a szallitasi koltség:

A kiirt szallitdsi napok szamitdsa: ha 17 éra utdn rendel az azt kévetd munkanapnak

szamit.

Sz&llitasi és fizetési opcidk Szallitasi idék

GLS hazhoz szallités (csak
Magyarorszag) :

GLS csomagpont (csak Magyarorszag):
GLS automata vélasztdsa esetén csak
bankkartyas fizetés a helyszinen. GLS
értesitét csak akkor kap amikor
elhelyezték a csomagot az automatdba.

MPL hazhoz szallitds (csak
Magyarorszag):

MPL Postan maradé, PostaPont (csak
Magyarorszag) :

MPL csomagautomata (csak
Magyarorszag): Csomagautomata
vélasztasa esetén csak bankkartyas
fizetés a helyszinen.

Packeta atvevdéhely: Az atvevéhely egy
lizlethelyiség ahol a csomag atvehetd
a kapott jelsz6 megaddsa utan.

Packeta Z-BOX automata
elérefizetéssel: Fizetés itt a
webshopon, csak Barion bankkartyas
elérefizetés esetén vdlaszthatd. A
Z-BOX-ba torténd kézbesités soran a
csomagautomata kinyitésahoz
telepiteni kell a Packeta alkalmazést
az mobiltelefonjara (Bluetooth
kapcsolattal nyilik az ajto).

Packeta atvevéhely és Z-BOX
elérefizetéssel (Szlovdkia): Packeta
vydajné miesto, Z-BOX. Dorucenie
zasielok na Slovensko: Zaloha platba
kartou na tomto webovom obchode
(Barion Payment).

Packeta atvevdhely és Z-BOX
elérefizetéssel (Csehorszdag): Packeta
Dodaci mista, Z-BOX. Dorucovani
balikii po Ceské republice: Platba
predem kartou na tomto webshopu
(Barion Payment).

Packeta atvevdéhely és Z-BOX
elérefizetéssel: (Romania): Packeta
Punct Pick-up, Z-BOX. Livrare in
Romania: Plata anticipatd cu cardul
bancar pe site-ul webshop-ului
(Barion Payment).

Utanvét dija:

Barion Bankkartyas fizetés itt az
oldalon:

1990 Ft (bruttd)

1790 Ft

2990 Ft
1990 Ft

2490 Ft

1290-Ft helyett 990 Ft (bruttd)
Az akcié visszavondsig érvényes!

1290 Ft helyett 990 Ft (bruttd)
Az akcié visszavondsig érvényes!

1790 Ft (brutté,hruby)

1790 Ft (bruttd, hruby)

2490 Ft (bruttd, brut)

590 Ft (bruttod)

1-5 munkanap (csomagok felvétele heti ot

alkalommal). Kivétel a jelzett eldrendelési
hatdrid6knél.

(bruttd)

1-5 munkanap (csomagok felvétele heti ot

alkalommal).

3-12 munkanap (csomagok felvétele heti

egy alkalommal).

3-12 munkanap (csomagok felvétele heti

egy alkalommal).

(bruttd) (hosszi szallitasi idd)
(bruttd) (hosszi szallitdsi idd)
(bruttd) (hosszi szallitdsi idé)

3-12 munkanap (csomagok felvétele heti

egy alkalommal).

1-7 munkanap (csomagok felvétele heti kettd
alkalommal).

1-7 munkanap (csomagok felvétele heti kettd
alkalommal).

Mézete mi polozit otdzky prostrednictvom e-

mailovej adresy uvedenej v sekcii Kontakt.

MiZete mi polozit otdzky prosttrednictvim e-

mailové adresy uvedené v sekci Kontakt.

Puteti sa imi adresati intrebari prin

intermediul adresei de e-mail disponibila in
sectiunea de contact.

Csak Magyarorszagon (Cash on delivery only in

Hungary). Az utdnvét dija tartalmazza a
beszedéssel kapcsolatos dsszes kezelési
kéltséget.

Platba kartou Barion tu na stranke. Platebni

karta Barion zde na stréance.

Plata cu card

bancar Barion aici pe site

Szerzédott futarszolgalati partnereink

GLS

GLS Hungary
c. bvetés:
Telefon: +36-29-886-700, +36-20-890-0660 (hétfotol péntekig 7-20 6réig)

als-group. eu/HU/hu/ k

E-mail: info@gls-hungary.com

Kézbesitési id6 intervalluma: hétkoznap 8-17 6ra kozott

FlexDeliveryService — Rugalmas kézbesités: Harom kézbesitési kisérlet. A
kiszallitss napjanak reggelén e-mailes értesités amiben megtalalhaté a futar
telefonszama és a 3 Gras ids ablak a varhato kézbesitésrél. Sikertelen kézbesités
kovetden van lehetdsége egy masik munkanapra itemezni a szallitast. Ezen kiviil még
4ttudja tenni a kézbesitést egy Gj cimre, GLS CsomagPontba, GLS automatdba (csak
bankkartya) vagy akar GLS depéba. Készpénzen kiviil bankkartyas fizetés megoldhatd.
Utemezett szallitas: 2 6ras intervallunmal 8-20 6ra kozott Ara: 4.990 Ft az alap
szallitasi koltségen felil (egyeztetett és elore fizetends).

GLS CsomagPont megérzési idé: 5 munkanap

A méret meghatérozasanal figyelembe kell venni, hogy a kérméret (leghosszabb oldal
+ a két rovidebb oldal sszegének kétszerese) nem haladhatja meg a 3 métert.
(maximalis magassag: 60 cm, maximalis szélesség: 80 cm, maximdlis hosszisdg: 200
cm, maximalis suly 40 kg

Magyar Posta (MPL)

c Gvetés: posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes

Telefon: 06-1-333-7777 (hétfs, szerda péntek 8-17 6réig, csiitortokon pedig 08-20
6raig)

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
Kézbesitési idé intervalluma: hétkoznap 8-17 6ra kozott

Feladast kovetéen 1-2 munkanap a kézbesitési idé az megadott cimre. Két sikertelen
kézbesitési kisérletet kovetéen a kildeményt a cimhez rendelt postan veheti &t 10
munkanapig a csomagjat. A kiszallitds napjanak reggelén e-mailes értesités amiben
megtalalhaté a futar telefonszama és a varhatd kézbesités ideje. Készpénzen kiviil
bankkartyas fizetés megoldhato az MPL &ltal biztositott telepiiléseken.
Csomagautonataknal kizarélag bankkartyds fizetés. Idéablakos szallitds: 4 oras
intervallunmal 7-20 6ra kozott Ara: 4.990 Ft az alap szallitasi koltségen felil
(egyeztetett és elére fizetends).

Postan marado, PostaPont (MOL, Coop), Csomagautomata megérzési id6: 10 munkanap.
Csomag mérethatarok: legkisebb: 12 x 17,5 cm. legnagyobb: hosszisdg 240 cm.
Osszmérete 300 cm. Silyhatarok: max 40 kg. Postan maradéként max 30 kg
Csomagautomatara és PostaPontra cimezve max 20 kg.

Packeta

Packeta

c és: tracking.packeta.com/hu HU/tracking/search

Telefon: +36 1 400 8806 (hétfétol péntekig 8-16 6raig)

E-mail: infogpacketa.hu
Kézbesitési idé intervallum: hétkéznap munkaidében

Feladést kovetéen 1-2 munkanap a kézbesitési idé a Packeta atvevéhelyre vagy a Z-
BOX-ba. E-mailben és SMS-ben kapja meg a jelszavét és az elhelyezésrél sz6l6
informéci6kat. Atvevéhelyen jelszéval térténik a csomag &taddsa. A Z-BOX-ba
torténd kézbesités soran a csomagautomata kinyitasahoz telepiteni kell a Packeta
applikaciot az okostelefonjara. Bluetooth kapcsolattal nyilik a az automata
ajtaja

Meg6rzési idé: alapesetben 7 nap de hosszabbithaté ingyenesen 21 napra a térolasi
id6 Packeta mobilalkalmazéssal vagy az ligyfélszolgalaton.

A csomag leghosszabb oldala legfeljebb 70 cm. Az oldalainak Gsszege maximum 120 cm
lehet, pl. 40x40x40 cm. A csomag legkisebb lehetséges mérete: 10x7x1 cm. A csomag
maxinélis slya: 5 kg.


https://gls-group.eu/HU/hu/csomagkovetes
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/nyomkovetes
https://tracking.packeta.com/hu_HU/tracking/search

Utanvéte:

arion bankkértyas elérefizetés a GLS szallitasi modnall Utanvétes és Barion bankkartyas elérefizetés az MPL szallitasi médnal! A Z-BOX automata szallitasi médot csak Barion bankkirtyas elérefizetés esetén
veheti igénybe!

A szadllitdsrél csak e-mailen kap értesitést:

e 1. értesités télink, megrendelést kovetben egy automatikus visszaigazold levél
(elérefizetés vagy bankkdrtyas fizetés esetén sem jott még létre a szerzddés)

e 2. megrendelését elfogadtuk e-mail (szerzdédés létrejotte)

e 3. értesités télink, hogy a termék(ek)et dsszecsomagoltuk

e 4. értesités tdélink, hogy a csomagot atadtuk a szalliténak

e 5. értesités a futdrszolgdlattdél a csomag érkezésérdl

Kérjik pontosan adja meg elérhetlségeit (e-mail cim, telefonszém). Tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szdllitdsi késedelemért,
illetve egyéb problémdért, hibdért semminem(i feleldsség nem terheli céglinket. E-mail
cimére kildjik a visszaigazold leveleket és elektronikus szadmlat. Mind a két
elérhet6sége (e-mail, telefon) rontdsa esetén, t6roljik a megrendelést a kézbesités
sikeretlenségének kockazata miatt.

Amennyiben nem kapja meg a visszaigazold levelét vagy az elektronikus szamlajat, kérem
nézze meg levelezbrendszerében a promécidk fil alatt vagy esetlegesen a spam mappaban.

A webdruhdzban vésarolt termékek hazhoz szallitdsa kizdrdélag futdrszolgalat utjan

torténik. Személyes atvételre lehetéség nincs!

Utanvételes rendeléseknél a készleten 1évl termékek esetén a szallitdsi dij az aru
ellenértékének kifizetése a futdrndl készpénzben vagy bankkdrtyads fizetéssel torténik.

Megoldhat6 Barion bankkartyas fizetés is a webshopon a pénztédr oldalon a rendelés
utolsd fazisaban, ez esetben az utdnvételi koltség nem keriil felszamitasra. Bankkartya
adatai hozzdénk nem jutnak el, azt a Barion Payment Zrt. kezeli. A szolgdltatdst nyljté
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkdrtyas fizetés esetén elfogadott kartydk:
American Express, Diners Club, Discover, MasterCard, Maestro, Visa és VISA Electron.
Barion fizetésnél megoldhaté még Apple Pay, Google Pay és Barion tdrcds fizetés is.
Elérendeléses (nem raktari tételeknél) termékeknél nem aktiv a Barion fizetési méd.
Amennyiben On eléreszeretne fizetni elérendelésnél kérjik jelezze ezt a kapcsolat

meniipont valamelyik elérhetdségén.

A csomag ellenértéke magyar forintban keriilhet kiegyenlitésre. Kiilon csomagoldsi
koltséget nem szdmitunk fel, mert a szadllitdsi dij mar tartalmazza azt. A becsomagolt
termék varhaté kézbesitési ideje a lentebb megtaldlhatd tdbldzatban taldlhatd meg
(kivétel a jelzett eldrendelési hatdrid6knél). A szallitas pontossaga altalunk nem
befolydsolhaté kiils6 korilménytél is figg (pl. az iddjards, kozlekedési akadalyok
stb.) igy garanciat nem vdéllalhatunk arra, hogy a rendelést a megadott iddn belil
minden alkalommal teljesiteni tudjuk. A megrendeléseknél a teljesitési hatdridd a
rendelés visszaigazoldsatdl szamitott maximum 30 nap. Amennyiben pontosabb informaciot
szeretne a szallitds idejérdl, kérjik vegye fel veliink a kapcsolatot.



Szamlazas:

Céglink elektronikus szamlat (alapesetben) illetve papiralapu (kérésre; 14sd lentebb)
szamlat allit ki az lgyfél részére. A szamlabefogad6 tudomdsul veszi ezt a megrendelés
véglegesitésekor. Az elektronikus szdmla mindsitett aldirassal és id6bélyeggel van
ellatva igy az megfelel a jogszabalyi kovetelményeknek. Természetesen a papir alapl
szamla is megfelel a mindenkori toérvényi eléirasoknak. Mind a kettd tipusi szamlat
elkildjik e-mailen az lgyfél részére PDF formatumban, azonban a papir alapl szamlat
kinyomtatva is megtaldlja a csomagban. Kérjiik pontosan adja meg elérhet6ségeit (e-mail
cim, telefonszadm). E-mail cimére kildjik a visszaigazold leveleket és az elektronikus
szamlat.

A szamlat a fizetési médtél figgben kapja meg. Sikeres bankkadrtyds fizetés esetén
automatikusan kidllitja a rendszeriink az elektronikus szdmldt. Utdnvételes rendelések
esetén pedig a teljesitéskor kapja meg a szdmladt (elektronikus vagy papir).

Alapesetben elektronikus szamlat allitunk ki amelyet a megrendelés véglegesitésével
elfogad. Amennyiben Onnek a hagyomanyos papir alapl szadmlara van sziiksége, kérjik a
rendelés leaddsa eldétt vegye fel velink a kapcsolatot! Ellenkezé esetben nem &ll
médunkban figyelembe venni utélagos médositdsi kérelmét.

Cégnévre kért szamla esetében az addszam kitoltése kotelez6. Az adészam mezd csak
abban az esetben 1latszik ha mar kitéltotte a cégnév mezét. Az addszamot a mezbbe valéd
beiraskor leellenérizziik a NAV adatbdzisa alapjén igy hibds addészam esetén nem tud
tovabblépni. Ha nem a cégnév mezébe irja be a cége nevét azt rendszeriink automatikusan
normdl vasdarlasak tekinti, igy ezt a szadmldt cégszerl elkdltségelésre nem lehet
felhaszndlni. Regisztralt fidk esetén bejelentkezés utan barmikor megtekintheti
rendelésit és elektronikus szamlait (papir alapl szamldk nincsenek feltdltve a
fidkba). Felhasznaldnevével és jelszavaval itt tud bejelentkezni: kenyersuto-
alkatreszek.netlap.info/fiokom/ Amennyiben nincs még fidkja, ugyanezen az

elérhetdségen tud regisztrdlni. Amennyiben nem kapja meg a visszaigazold levelét,
kérem nézze meg levelez6rendszerében a promécidk fiil alatt vagy esetlegesen a spam
mappaban.

Garancia:

A termék visszakiildése elétt vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolat meniipontban

talalhatdé elérhetéségeink valamelyikén. A visszakiildési cimiink mds mint a szadmldzasi

cimink!

Amennyiben az &tvett drucikk hibds, hidnyos, vagy a szallitas soran megsérilt, azt
dijmentesen kicseréljiik. Amennyiben erre barmely okbdl nincs lehet6ség, a kifizetett


https://kenyersuto-alkatreszek.netlap.info//fiokom/
https://kenyersuto-alkatreszek.netlap.info//fiokom/
https://kenyersuto-alkatreszek.netlap.info/kapcsolat/
https://kenyersuto-alkatreszek.netlap.info/kapcsolat/

vételdrat visszafizetjlk. Az eladd tovabbi szavatossagi és jotallasi feleldsségére a
Ptk.-ban és a 151/2003 (IX. 22.) Kormdnyrendeletben foglaltak az irdnyaddak. A termék
visszakiildése eldtt vegye fel velink a kapcsolatot a kapcsolat meniipontban talalhaté

Grlapunk segitségével. Reklamdcids ligyintézés az eladd és az lgyfél kozott: Az lgyfél
hibas késziléket a garancidlis ligyem kivizsgdldsa érdekében az eladd kérésére atadja,
és tudomasul veszi, hogy garancialis kovetelését az eladd egy elismert szakszerviz
segitségével fogja eldonteni. A hibds termék kézhezvétele utan cégiink a cserét vagy
javitast 15 napon beliil kételes elvégezni. Amennyiben a hibds késziilék javitdsa a
reklamdlt alkatrész segitségével lehetséges, abban az esetben a javitdsi munkadijat a
szerviz részére az iligyfél megfizeti. Jogos reklamdcid esetén kicseréljik a terméket,
vagy a teljes vételdrat visszautaljuk az lgyfél bankszadmlaszdmdra az eladd altal
kidllitott szdmla alapjan. Amennyiben nem rendelkezik bankszamlaval, lgy csekken
téritjlk vissza az 6sszeget. A reklamacié lgyintézése az lgyfél dltal megadott
elérhetdségek valamelyikén bonyoldédik le.

Garancia, és jotallas iizleti céllal vasarlok esetén: A 151/2003 (IX. 22.) Korm.
rendeletben meghatdrozott jétallas-garancia kizdrélag a fogyasztédkat illeti meg. A
fogyasztdé nem lehet jogi személy és olyan egyéni vdllalkozd, O6stermeld, addszammal
rendelkezd maganszemély aki iizleti tevékenységéhez vdasarol. Igy az addészémmal és
lizleti tevékenységéhez vasdrld természetes személyeket nem illeti meg a jotallas-
garancia mert nem jon létre a fogyasztéi jogviszony A 2013. évi V. tdrvény 8:1.§ 3.

pontja (értelmezé rendelkezések): “fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy
lizleti tevékenysége kérén kiviil eljdré természetes személy”. Ha azonban az eladéd
vallalja az lUzleti céllal vasdrloknak a jétalldsat-garanciadt, akkor koteles
helytadllni. Példaul az eladd a vdasdarlds elétt irdsban adja (pl. email), hogy
joétallast-garanciat vallal egy adott termékre. Kivételt képez a méltanyossagi eljaras
egy adott (gyben.

Elallasi jog fogyasztdk esetén:

A termék visszakiildése elott vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolat meniipontban
talalhaté elérhetéségeink valamelyikén!

Onnek 14 napon beliil joga van indokolds nélkil eldllni e szerzddéstdl. Megrendelése
kapcsan a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendelet a tdvollevOk kozott kotott
szerz6désekrél rogzitetteknek megfelelden élhet a ‘Vasarld’ eldllasi jogaval.

Visszakiildésrol:

e On koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzédéstdl valé
eldlldsdra vonatkozé értesités szamunkra torténdé megkiildésétél szdmitott 14 napndl
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni. On akkor tartja be a hatdridét, ha a 14
napos id8szak letelte elétt visszakiildi az &rukat. A 14 nap kezdete az On jelzését
kovetéen torténik.

e A ‘Vasarlé’ viseli az eldllasi jog gyakorladsa miatt az dru visszaszolgdltatdsaval


https://kenyersuto-alkatreszek.netlap.info/kapcsolat
https://kenyersuto-alkatreszek.netlap.info/kapcsolat
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk13031.pdf
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk14030.pdf

kapcsolatban felmerilt koéltségeket (visszakiildés).
e Ugyeljen a csomagoldsra, hogy a visszasz4dllitds sordn ne sériljén meg a termék.
e Kérjiik a termék csomagolasdt is tegye bele a dobozba még ha kibontatta is azt a
kénnyebb beazonosithatésdg miatt.

Visszakiildést koévetéen:

e A termék visszaérkezésekor bevizsgdljuk azt, és ha épp és sértetlen az adtadjuk a
pénzigyilinkre az lgyét a visszatérités miatt.

e Szennyez6dotten, piszkosan visszakiildott termékek esetén takaritdsi dijat szamitunk
fel amit 6sszevezetiink a visszautalandé 6sszeggel. El6zetesen egyeztetiink a
koltségekkel kapcsolatban.

e Szakszer(tlenil beépitett alkatrészek esetén ha az megsériilt vagy meghibdsodott nem
tudjuk azt visszavasdrolni hisz annak annak a terméknek az értéke az avultatas soran
nagy valdszinliséggel 0 Ft lesz.

e Az ‘Ertékesité’ kovetelheti az &ru nem rendeltetésszeri haszndlatdbdél eredd karanak
megtéritését. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6é hasznalatbdél eredd
értékcsokkenésért felel.

Visszatéritésrol:

e Az eldllasrél vald tudomadsszerzésétdl az ‘Eladé’ koteles a ‘Vasarld (fogyasztd)'’
altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdévetdé 14 napon
belil visszatériteni. Elallds esetén a vételdr és szallitdsi kdoltség keriil
visszautalasra (tobb termék vdsarlasa esetén a visszakiildott terméke(ek) és a
szallitasi koltség aranyos részét irjuk jova). Egyedileg kiegyezett fuvarozasi
tobbletkdltségek esetén az eladd a plusz kdltségeket nem koteles visszatériteni (pl.
id6ablakos vagy szombati kézbesités).

e A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk az &rukat, vagy
On bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakiildte: a
kettd kozil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

e Alapesetben banki utaldssal téritjik vissza az 6sszeget, amennyiben nem rendelkezik
bankszamlaval, (gy csekken oldjuk meg.

e A visszatérités sordn keletkezett tébbletkoltségek Ont nem terhelik (pl. egyéb banki
koltségek, csekk feladasi dij stb.).

Egyéb rendelkezések:

e Nem gyakorolhaté az elallas egészségvédelmi és higiéniai termékekre amiknek
kibontott a csomagoldsdt (pl. borotva szita vagy kés, hajvagé fésl vagy kés,
epildtor fej, fogkefe pétfej szajzuhany pétfej, inhaldtor poétfejek stb).

e A 14 naptdri nap letelte utdn az eldllasi jog mar nem gyakorolhatd azonban
méltanyossagi alapon visszavasarolhatunk bizonyos terméket bizonyos ideig (egyedi
elbiralas alapjan).

e Ela1l4si lzleti céllal vasarldék esetén: A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
meghatdrozott eldlldsi jog csak a fogyasztdkat illeti meg. A fogyasztdéd nem lehet
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jogi személy és olyan egyéni vallalkozé, 6stermeld, adészdmmal rendelkezd
maganszemély aki l(zleti tevékenységéhez vasarol. Nem csak az ad6szammal vasarlo
lUgyfeleket nem illeti meg az eldllds joga hanem azokat is a természetes személyeket
sem akiknek a vasarléasa lzleti, gazdasdgi céllal jon 1étre. Ezekben az esetekben nem
jon 1étre a fogyasztdi jogviszony! A 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontja (értelmezd

rendelkezések): “fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége
kérén kivil eljadré természetes személy”. Kivételt képez a méltanyossdgi eljdards egy
adott ugyben.

Mindenképp vegye fel veliink a kapcsolatot termékvisszakiildés elott!

Jotallas:
A termék visszakiildése el6tt vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolat meniipontban
taldlhaté elérhetéségeink valamelyikén.

Az eladdé tovdbbi szavatossdgi és jotadllasi feleldsségére a fogyasztd felé a Ptk.-ban
és a 15172003 (IX. 22.) Kormanyrendeletben foglaltak az irdnyadéak.

Tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezé jotadllas a 151/2003 (IX. 22.)
kormdnyrendelet szerinti id6tartamok:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladdsi ar esetén 1 év

e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladdé eladdsi &r esetén 2
év

e 250 000 forint eladdsi ar felett 3 év

A jotallasi hatdridd a fogyasztdsi cikk vasarld részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést az eladé megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.
Kijavitds vagy csere esetén a jotallds idétartama meghosszabbodik az atadds napjatol
kezdve azzal az idével, amig a fogyasztd az alkatrészt/tartozékot nem hasznalhatta.

A jotallasi jegy vasarld rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa esetén a szerz@dés
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoléd
bizonylatot a vasarlé bemutatja. Ebben az esetben a j6tallasbdl ereddé jogok az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Nem feltétele a jotallads érvényesitéshez a fogyasztdsi cikk felbontott csomagoldsdnak
visszaszolgaltatdsa.

Céglink onkéntes jotallast is vallalhat bizonyos termékekre, a termékadatlapon vagy e-
mailen torténik ez irdnyl jelzés a vasarld részére. Az onkéntes joétallas a
kormadnyrendelet szerinti idétartamndl hosszabb.

A rendelet csak Magyarorszdag teriiletén kotott fogyasztdi szerzddés esetén érvényes
illetve a rendelet fliggelékében listazott arucikkekre vonatkozik.

Nem vonatkozik j6tdllas ald az a termék ha az lgyfél vagy az altala megbizott szerviz:
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e szakszer(tleniil épitette be az adott alkatrészt/tartozékot a késziilékébe

e rendeltetésellenesen haszndlta a késziilékét és ezaltal meghibdsodott a vasarolt
alkatrész/tartozék

e helytelenil tarolta, helytelen kezelte, rongadlta a késziiléket vagy az
alkatrészt/tartozékot

e elemi kar, természeti csapds okozta a késziiléket vagy az alkatrészt/tartozékot

Abban az esetben ha az 4tvett drucikk hibds, hidnyos, vagy a szdllitds soran
megsériilt, azt dijmentesen kicseréljiik. Amennyiben erre barmely okbél nincs lehetéség,
a kifizetett vételdrat visszafizetjik.

Reklamacids lgyintézés az eladd és az lgyfél kozott: Az lgyfél hibds késziiléket a
garancidlis ligyem kivizsgalasa érdekében az eladd kérésére dtadja, és tudomdsul veszi,
hogy garancidlis kovetelését az eladd egy elismert szakszerviz segitségével fogja
eldonteni. A hibas termék kézhezvétele utan cégiink a cserét vagy javitdst 15 napon
belil koteles elvégezni. Amennyiben a hibds késziilék javitdsa a reklamdlt alkatrész
segitségével lehetséges, abban az esetben a javitdsi munkadijat a szerviz részére az
lUgyfél megfizeti. Jogos reklamdcié esetén kicseréljiik a terméket, vagy a teljes
vételarat visszautaljuk az lUgyfél bankszamlaszamara az eladd altal kiallitott jovairé
szamla alapjan. Amennyiben nem rendelkezik bankszdmlaval, Ugy csekken téritjik vissza
az 0sszeget. A reklamacid lgyintézése az lgyfél altal megadott elérhetdségek
valamelyikén bonyolédik le.

Okostelefon kijelzdék, modulok, elektronikdk, programkapcsoldk 1 éves garancidja abban
az esetben érvényesithetd, ha azt szakszerviz épitteti be. Szakszerviz &ltal kiadott
mibizonylattal és/vagy szamlaval sziikséges ezt igazolni.

Jotallas ilizleti céllal vasarldok esetén: A 151/2003 (IX. 22.) Korm. rendeletben
meghatdrozott joétdllas-garancia kizarélag a fogyasztdédkat illeti meg. A fogyasztd nem
lehet jogi személy és olyan egyéni vallalkozé, 6stermeld, addszdmmal rendelkezd
magadnszemély aki iizleti tevékenységéhez vasarol. Igy az addészdmmal és iizleti
tevékenységéhez vasarld természetes személyeket nem illeti meg a jétdllds-garancia
mert nem jon létre a fogyasztéi jogviszony A 2013. évi V. torvény 8:1.§ 3. pontja

(értelmez6 rendelkezések): “fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy lzleti
tevékenysége kiérén kiviil eljard természetes személy”. Ha azonban az eladé vallalja az
lUzleti céllal vasarléknak a jotdllasdt-garancidt, akkor koteles helytallni. Példaul az
eladé a vasarlds eldétt irdsban adja (pl. email), hogy jétalladst-garanciat vdallal egy
adott termékre. Kivételt képez a méltanyossdgi eljards egy adott ligyben.

Kellékszavatossag:

Cégiink hibas teljesitése esetén a cégiinkkel szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a vasarlé Polgari Torvénykdnyv szerint.

Az On jogai kellékszavatossdgi igény esetén: Kérhet kijavitdst vagy kicserélést,
kivéve ha valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az eladdé szamdra mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
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kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kdltségére Felhasznald is
kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is
eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Milyen hatdrid6ében érvényesitheti a vdsarlé kellékszavatossdgi igényét?

A vasarldé koteles a hibat annak felfedezése utdn azonnal, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 hénapon belil tajékoztatni az eladdét. A szerzOdés
teljesitését6l szamitott 2 éves eléviilési hatdridén tal kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az eladbval szemben érvényesitheti kellékszavatossadgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szdmitott 6 hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket cégiink
nyGjtotta. A teljesitéstél szamitott 6 hdénap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy a vasarlé altal felismert hiba madr a teljesités idépontjdban is
megvolt.

Amennyiben a kijavitas vagy kicserélés idOtartama meghaladja a 15 napot, cégiink
tdjékoztatja Ont ennek varhaté idétartamdrdl.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibdja esetén On — véalasztdsa szerint — a kellékszavatossagi
igényt vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossadgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindéségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd 4ltali forgalomba hozataldtdl szémitott
két éven belil érvényesitheti. E hatdrid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazédjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossadgi igény érvényesitése esetén



Onnek kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alédl?
A gyartd (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alédl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem lizleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomdny és a technika 4lldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

e a termék hibdja jogszabaly vagy kdotelezd hatdsagi eldiras alkalmazdsabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a gydrtéval szemben érvényesitheti.

Megrendelés korlatozas:

Ugyfél tudomdsul veszi ezen szerzddésnek megfelelden, hogy megrendelésének teljesitése
fizetési kotelezettséggel jar (a csomag feladdsa utdn koteles atvenni azt). A
teljesités eldtt a megrendelés kovetkezmény nélkil lemondhatd vagy médosithatéd. Erre
telefonon vagy e-mailben van lehetdség. A webshopunkon minden megrendelés fizetési
kotelezettséggel bir amely a tdérvény 11. § (1) bekezdés a), e), f), p),

qg) és r) pontjai alapjan szerzd6dés szegésnek felel meg az esetben ha nem veszi at a
csomagjat. Nem egyenld az eldllasi torvény a csomag megtagadasaval. Ahogy a csomagjat
O0sszecsomagoltuk és atadtuk a futarszolgalatnak a vasdrld koteles azt atvennil!
Amennyiben a vasdrlé nem veszi 4t a csomagot, visszautasitja vagy részére a kézbesités
neki felréhaté okbdél addéddan nem lehetséges, az vallalkozdsunkat megkdrositja. Ennek
okdn a tovabbiakban nem all mdédunkban kiszolgdlni az adott személyt / céget ugyanazon
fizetési mdéddon, amig meg nem tériti az okozott veszteséget. A tovabbiakban elfogadott
fizetési mdéd kizardélag webshopon torténé eldéfizetéses bankkdrtyds megoldds! Utdnvét és
eléreutalds, készpénz mar nem megoldhaté! Igy nem hatdrolédunk el, hogy On megtudija
vasarolni a kizarélag ndalunk kaphaté egyedi alkatrészeket-tartozékokat is.

Vasarldéi azonositdsi hiba esetén vagy mar el6z6leg tortént (vélhetben) azonositdsi
hiba esetén fenntartjuk a jogot arra, hogy korldtozzuk az adott megrendelést. A
korldtozds addig torténik amig a vasarld eljuttat minden bekért informaciét amit
bekériink az azonositashoz.

Tovabba korlatozhatjuk a vasarldst barmely egyéb ok miatt. Példdul az Ujabb feladott
csomag nagy a valészinliséggel sikertelen lesz.

Megrendelés korlatozds ala eshet még obszcén, tragar, fenyeget6z6 viselkedés is.

A megrendelés korlatozads nem csak erre az egy webdruhdzra, hanem cégiink 6sszes



webshopjara vonatkozik.

Az lgyfél érdeklédhet a tovabbiakrdél, a megrendelés korlatozas feloldasarél a
kapcsolati elérhetdségeinken (javasolt az e-mail a nyomon kdvethetdség végett).

Adatvédelem:

Az Adatkezelési tajékoztaté itt olvashaté el.

Panaszkezelés:

Cégiink célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. A vasarlé a termékkel vagy az eladé
tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait elérhetéségeinken oldhatja meg, amit
megtalal ezen az oldalon taldlhaté Impresszum bekezdésben illetve a Kapcsolat meniipont
alatt.

Céglink a szébeli panaszt azonnal megvizsgadlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos &lldspontjarél haladéktalanul
jegyz6kdnyvet vesziink fel, s annak egy mdsolati példanydt atadja a vasdarlénak.

irdsbeli panaszat maximum 30 napon beliil irdsban vélaszoljuk meg, természetesen
torekszink a mieldbbi valaszadason. A panasz elutasitdsa esetén az alldspontunkat
minden esetben megindokoljuk. A panaszrél felvett jegyzOkonyvet és a valasz mdsolati
példanyat o6t évig 6rizziik meg, és azt az ellen6rz6 hatdésdgoknak bemutatjuk kérésiikre.

A panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsdgi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti békéltetd
testilethez is fordulhat, amelyet megtaldl a bekeltetes.hu weboldalon. Az eladé
koteles a Békéltetd testiileti eljdrdsokban részt venni. Egylttmikddésnek mindsil a
valaszirat kiildése is.

A vasarldé panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésdghoz. A fogyasztévédelmi
hatésdg illetékessége a kormanyhivatal.hu weboldalon a kormdnyhivatalok (jarasi
hivatalok) listdjandl oldhatd meg.

A vasarldé jogosult a fogyasztdéi jogvitdbdl szdrmazd kovetelésének birdsag elétti
érvényesitésére polgdri eljdrds sordn a Polgdri Torvénykonyvrdél szél6 2013. évi V.
rendelet és a Polgari Perrendtartasrél szélé 2016. évi CXXX. rendelet rendelkezései
szerint.

A vasarldé panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési platformot is. A
platform igénybe vétele regisztrdciét igényel az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Majd
bejelentkezés utan nyldjthatja be panaszdt a fogyasztdéd az online weblapon keresztil,
amelynek cime: ec.europa.eu/odr


https://netlap.info/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Szerz6i jogok:

A webshopon kbozzé tett cikkek, irdsok, fotdk, egyéb szerz6i mivek, nem tehetbek kozzé
a nyilvdnossdg felé. {Szjt. 36 § (2)} Ez a nyilatkozat a szerzdi jogrél szél6 1999.
évi LXXVI. torvény 36. § (2) részben foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak felel meg.
Keresztreferencia adatokat nem all mddunkban kiadni!

Cégadatok:

Cégnév: Fehér Zsolt E.V.

Kapcsolattartd: Fehér Zsolt

Székhely és levelezési cim : 2360 Gyal, Széchenyi utca 67 (A termékekéket
futdrszolgalat UGtjan kézbesitjik. A vésdrlds kizdrdlag utanvétellel torténik, igy
személyes atvételre lehetdség nincs!)

E-mail cim: info@shopx.hu (alkatrész azonositds, megrendelés, garancidlis ligyek,
csomag informédcidk)

Pénziigy, szamlazas, garancidlis lgyek: +36-20-806-9861 (Hétfé — Péntek: 10.00 —

12.00). Alkatrész azonositdst telefonon nem tud kérni!
Weboldal: https://netlap.info

Adészéam: 60450119-2-33

EU Ad6szam: HU60450119

VPID/EORI-szdm: HU0137539970

Egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam: 20876969

Bejegyezte: Budapest F6véarosi 10 keriileti Onkormanyzat Jegyzéje

Engedély: TEAOR 4791.02 Internetes kereskedelem

Adatkezelés nyilvéntartdsi szdm: NAIH-60682/2012.

Kamarai tagsag: Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara
Szdmlaszam: Erste Bank: 11600006-00000000-93613765

IBAN Szam: HU48116000060000000093613765

SWIFT kéd: GIBAHUHB vagy GIBAHUHBXXX

Tarhely szolgaltatd: Fehér Zsolt E.V. (kapcsolati adatok megegyeznek a fentiekkel)

ASZF frissitve 2024-01-01



